Altalanos Felhasznalasi Feltételek

jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Felhasznalasi Feltételek,
AFF. vagy Dokumentum.) a W Home Decoration Kft. (székhely: 1174 Budapest, Takacs
Sandor utca 18. 1. ajté )hitps://wonderhomedecor.hu/ elérheté szolgaltatdsainak (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevéje (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhasznald vagy
Vasarl6) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza. Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egyuttesen: Felek.

a W Home Decoration Kft. mint a https://wonderhomedecor.hu/ online kereskedelmi portal
izemeltetdje fenntartja jogat a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek egyoldall
modositasara.

Az alabbi fogalmak a jelen AFF-ben a kdvetkezdk szerint értelmezendék:

W Home Decoration Kft. jelenti a W Home Decoration Kft. magyar gazdasagi tarsasagot
(székhely: 1174 Budapest, Takacs Sandor utca 18. 1. ajtd; cégjegyzékszam:01-09-727285,
adoszam: 01 09 415218);

Felhasznald: az a 18. életévét betdltott természetes személy vagy jogi személy, aki a
https://wonderhomedecor.hu/ oldal tartalmahoz hozzafér;

Ugyfél: az a Felhasznald, aki a https://wonderhomedecor.hu/ oldalon regisztral, felhasznaloi
fiokkal rendelkezik (a tovabbiakban: Sajat fiok) — elfogadva ezaltal a
https://wonderhomedecor.hu/ Altalanos Felhasznalasi Feltételeit. Természetes személyek
esetén a regisztracio feltétele a 18. életév betdltése.

Vasarlé: az az Ugyfél, aki a https://wonderhomedecor.hu/ oldalon a Sajat fiokon keresztiil
megrendelést adott le. Természetes személy esetén feltétel a 18. életév betdltése.

Sajat fiok: az Ugyfél a https://wonderhomedecor.hu/ oldalon regisztracio Utjan Sajat fiokot
hozhat Iétre neve, e-mail cime és jelsz6 megadasaval. Amennyiben a Felhasznal6 Sajat fiok
hasznalata nélkil megrendelést ad le a https://wonderhomedecor.hu/-n, a W Home
Decoration Kft. részére, a megrendelés soran megadott adatokkal Sajat fiokot hoz létre. A
Sajat fiok menlipontokba szedve tartalmazza az Ugyfél altal a regisztracié soran és a
megrendelése(i) leadasakor megadott adatokat, informaciokat, valamint a megrendeléshez
kapcsolédé rendelésszamot, és relevans dokumentumokat (garancialevél, szamla, stb.). A
megkotott szerz6dés nem kerul iktatasra, azonban a rendelés leadasakor Vasarlo altal
elfogadott AFF datum alapjan Tarsasagunk altal, kérésre visszakereshetd. A Felhasznalé a
regisztracié soran és az Ugyfél a megrendelés leadasakor kdteles valos adatokat megadni.
A Felhasznalo felel6s azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek a valésagnak,
illetve a teljesség és az id6szerliség kdvetelmenyének. Amennyiben a W Home Decoration
Kft. tudomasara jut, hogy a Felhasznalo/Ugyfél altal megadott adatok kére nem valos
elemeket (is) tartalmaz, jogosult az Ugyfél Sajat fickjahoz vald hozzéaférését korlatozni,
illetve az Ugyfelet a https://wonderhomedecor.hu/ hasznalatabol kizari. a W Home
Decoration Kft. jogosult az Ugyfél Sajat fiokjahoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az
Ugyfelet a https://wonderhomedecor.hu/ hasznalatabdl kizarni abban az esetben is, ha az


http://www.whomedecor.hu

Ugyfél visszaélésszeriien haszndlja a https://wonderhomedecor.hu/ platformot, illetve annak
a szolgaltatasait. A platform visszaélésszeri(i hasznalatanak minésul tobbek kézétt, ha az
Ugyfél tébb termékre rendelést ad le, am azokat 6nhibajabol, szandékosan a termékek
kézbesitése soran, vagy azok atveételi helyre térténd megérkezését kdvetbéen nem veszi at.

Kedvencek: a https://wonderhomedecor.hu/-n az Ugyfélnek lehetésége van a Kedvencek
menupontban egyéni terméklistakat dsszeallitani Termékekrél és Szolgaltatasokral,
amelyeket kdvetni kivan egy késébbi lehetséges vasarlas érdekében — az Elado altal
biztositott termék-, és szolgaltataskdvetd-szolgaltatason (Kereskedelmi Ertesitések)
keresztul.

Lista: a Kedvencek menlben dsszeallitott terméklista, amelyben az 6sszegyjtott
termékeket vagy szolgaltatasokat az Ugyfél egy kés6bbi lehetséges vasarlas érdekében
kovetheti, kés6bb a Kosarba helyezheti és megrendelheti, vagy tordlheti; A Lista kétféle
lehet:— Nyilvanos: az Ugyfél terméklistajat a https://wonderhomedecor.hu/ weboldalon a
tobbi Felhasznalo megtekintheti. Ugyfél a megosztas gombra kattintva a Listajat kbzzéteheti
az alabbi ko6zdsségi oldalakon (Facebook, Twitter, Google+). — Nem nyilvanos: a lista csak
az Ugyfél szamara elérhetd és lathatd. Az adott Lista kategorizalasat (nyilvanos, nem
nyilvanos) az Ugyfél a Kedvencek menliben kezdeményezheti, illetve barmikor
modosithatja.

Kosar: A Vasarlé/Felhasznald Sajat fiokjanak az a része, ahova a Vasarlé/Felhasznald
elhelyezheti azokat a termékeket és szolgaltatdsokat, amelyeket meg kivan vasarolni az
elhelyezés pillanataban, vagy egy késdbbi id6pontban. Amennyiben a Kosarba helyezett
termékeket és szolgaltatasokat Vasarlo/Felhasznald a kosarba helyezés idépontjaban nem
kivanja megrendelni, azokat figyelemmel kisérheti az Elado6tol kapott Kereskedelmi
Ertesitéseknek kdészonhetéen.

Weboldal: a www.https://wonderhomedecor.hu/ weboldalon és aloldalai alatt talalhaté online
kereskedelmi aruhaz.;

Eladasi ar: a W Home Decoration Kft. vagy a W Home Decoration Kft. partnere altal
eladasra kinalt Termék tényleges eladasi ara, a Termék vételara beleértve az AFA-t és
tovabbi esetleges adokat (vételar).

Korabbi Ar: arcsokkentés alkalmazasa esetén a W Home Decoration Kft., illetve a W Home
Decoration Kft. partnere megjeleniti a Weboldalon eladasra kinalt Termék korabbi arat
(athuzott ar). A korabbi ar az Eladok altal az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal
nem rovidebb id6 alatt a W Home Decoration Kft. vagy a W Home Decoration Kft. partnere
altal a Weboldalon eladasra kinalt Termékek vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb
arat jelenti. Ha a Termék 30 napnal révidebb ideje van forgalomban a Weboldalon a korabbi
ar az Eladék altal a Termékre egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti,
amely nem révidebb, mint az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha az
arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés els6
alkalmazasa elétti ar. A Korabbi Ar nem keriil megjelenitésre az altalanos mennyiségi /
értékalapu kedvezmények és egyeb, nem az arhoz kapcsolédd marketing stratégiak esetén



(pl. vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitas, harom kettd araért, egyet fizet kettét kap
akciok).

Szerzbdés: az Elado és a Vasarld kdzott a Weboldalon megjelenitett termékek és
szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen AFF-ben foglaltak szerint, az
Eladé és a Vasarl6 egyidejli fizikai jelenléte nélkdl jon létre. A szerz8déskotés nyelve:
magyar. A szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek.

Tartalom: minden olyan adat és/vagy informacio (beleértve kép, abra, logo, grafikai elem,
video, fajl, széveg, dizajn), amely a Weboldalon lathatd és hozzaférhetd; — minden olyan
e-mail és/vagy egyeéb Uzenet altal tartalmazott adat és/vagy informacio, amelyet az Elado a
Vasarlonak elektronikus kommunikaciés eszkdzon keresztll kiuld; — az Eladdval partneri
kapcsolatban allé harmadik félre, valamint az altala nyujtott szolgaltatasra (kilondsen, de
nem kizarélagosan: futarszolgalat) vonatkoz6 adatok, informaciok, arak;

Hirlevél: elektronikus uton (e-mail, SMS) a W Home Decoration Kft. altal a
hirlevél-szolgaltatasra feliratkozott Felhasznaloknak id6szakosan kuldoétt kereskedelmi
Uzenet, kommunikacio, amely a https://wonderhomedecor.hu/ oldalt

érint6 valtozasokrol/ujdonsagokrdl, a https://wonderhomedecor.hu/-n megjelenitett
Termékekrél és/vagy az Elado altal adott id6szakban szervezett/vallalt promécidkrol,
kedvezményekrdl tajékoztat és nyujt informaciot;

Megrendelés: a Vasarld Weboldalon talalhatoé egy vagy tobb Termék vonatkozasaban vételi
ajanlatot tesz az Eladénak, amelyet az Eladé e-mail atjan kuldétt visszaigazolasban elfogad
vagy elutasit; a Vasarlé a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerz6dést mddositani, illetve
tordIni a Sajat Fidkjan keresztil — a Kosarba helyezett terméklistarol termék a termék
megnevezése és képe mellett feltlintetett ,torlés” gomb segitségével barmikor torélheté

Kosarérték: egy Megrendelésben az Eladéktol megrendelni kivant Termékek vételaranak
(Eladasi aranak) 6sszege, csékkentve az Ugyfél altal felhasznalt/igénybe vett
kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany értékével, azaz az Ugyfél altal a Megrendelés
leadasat kdvetdéen az adott Elado részére fizetend6 végosszeg.

Ertékelés: Ugyfél altal valamely Termékrél vagy Szolgaltatasrol irt, a terméklapon
megjelenitett vélemény;

Hozzaszolas: a terméklapon megjelenitett vélemény vagy megjegyzés, mely egy
Ertékeléshez vagy egy masik hozzaszélashoz kapcsolodik.

Kereskedelmi Ertesités: minden olyan, elektronikus kommunikacids eszk6zon keresztuil
kuldott értesités (példaul: e-mail, sms, mobile értesités, web értesités stb.), amely altalanos
és tematikus informaciot tartalmaz a korabban vasarolt termékekhez hasonld, vagy azokat
kiegészitd termékekrél; egyéb ajanlatokrdl és promaociokrdl; illetve piac- és
kdzvéleménykutatasok eredményeirdl. Informaciot nyujt azokrdl a Termékekrdl és
Szolgaltatasokrol, amelyeket a Vasarlo a ,Sajat fiok/Kosar” vagy a ,Sajat fiok/Kedvencek”
szekciéban helyez el.



1. MEGRENDELES
1.1. Sajat fiok

1.1.1.A Weboldalon térténé Megrendeléshez a Felhasznalonak/Ugyféinek a Weboldalon
Sajat fiokot kell Iétrehoznia neve, e-mail cime és jelsz6 megadasaval.

1.1.2. Amennyiben a Felhasznal6 Sajat fiok hasznalata nélkil Megrendelést ad le a
https://wonderhomedecor.hu/-n, a W Home Decoration Kft. részére, a Megrendelés soran
megadott adatokkal Sajat fiokot hoz létre.

1.2. Megrendelés leadasa

1.2.1. a https://wonderhomedecor.hu/ weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vasarlo elektronikus
uton Megrendelést adhat le oly médon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba helyezi,
egyuttal megadja a Megrendelés teljesitéséhez szikséges szallitasi és szamlazasi adatokat,
valamint kivalasztja a fizetési és az atvételi médot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem
jelenti a Megrendelés véglegesitését.

1.2.2. Az Ugyfél jelen AFF elfogadasat kdvetéen a Megrendelés gombra kattintva
véglegesitheti a Megrendelést (ajanlat).

1.2.3. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlo kijelenti, hogy az altala megadott,
a vasarlashoz szukséges adatok a valosagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az
Elad6é Megrendelés teljesitése céljabdl felhasznalja, kezelje, kiildbndsen, hogy szikség
esetén, az Eladé felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek (email vagy telefon)
barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél vallalja, hogy az altala megjelolt
fizetési médon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a
Megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

1.2.4. Vasarlo a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerz8dést modositani, illetve tordini a
Sajat Fiokjan keresztlil — a Kosarba helyezett terméklistardl a termék a termék
megnevezése és képe mellett feltiintetett ,térlés” gomb segitségével barmikor térolheté

1.3. Megrendelés visszaigazolasa, szerzddés létrejotte

1.3.1. A Megrendelés leadasa a Vasarlo részérél ajanlattételnek mindsul, amelynek az
Eladbhoz tértén6é megérkezésekor ajanlati kotéttséget eredményez a Vasarlé oldalan. A
Megrendelés leadasa nem eredményezi az Elado és Vasarlo kozotti szerzédeés |étrejottet. A
Megrendelés leadasa utan a Vasarléhoz e-mail Utjan érkezett automatikus rendszeriizenet a
Megrendelés rogzitésérdl, illetve az ajanlat Eladéhoz torténé beérkezéserdl szdl, igy
tajékoztato jellegi, és nem jelenti a Megrendelés Elado altali visszaigazolasat (elsé
rendszerlzenet).

Amennyiben a fenti visszaigazolas (els6é rendszeriizenet) a Vasarlé6 megrendelésének
elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb
48 6ran beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, a Vasarlé6 mentesiil az ajanlati kdtdttség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl.



Az Eladé és Vasarld kdzotti Szerzédes akkor jon létre — akkor valik a Vasarlo altal tett
ajanlat Eladé altal elfogadotta —, amikor a Vasarlé e-mail utjan megkapja az Eladétél a
Megrendelés elfogadasardél sz6l6 visszaigazolast (masodik, visszaigazolasrol szol6 tizenet).
Az elfogadasrol sz6l6 értesités magaban foglalja az Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a
futarszolgalat részére val6 atadasarol és a szallitas varhaté idejérdl szolo értesitést is.
Amennyiben az Eladé a Megrendelést torli vagy visszautasitja, a szerz6dés nem jon létre. A
megrendelés és annak visszaigazolasa (vagy elutasitasa) akkor tekintend$ az Eladéhoz,
illetve a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az a masik fél szamara hozzaférhetévé valik.
1.3.2. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalas) esetében az Eladé
nem felel a Vasarlonal felmeruld barmely olyan tdbbletkoltségért, amely a Vasarlo altal
valasztott fizetési médtdl, vagy a Vasarlé kartyakibocsatoé bankjatol figg (klléndsen, de nem
kizarélagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felel6s a kivalasztott fizetési mod
kivalasztasabdl ered6 kdvetkezményekért.

1.3.3. Az Elado fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Megrendelést elutasitsa.
Eladé els6sorban kiskereskedelmi értékesitést végez, ezért Eladé fenntartja a jogot, hogy a
Megrendelésben szerepldé Termékek mennyiségébdl — a készlettdl fliggéen — kevesebbet
igazoljon vissza. Kiléndésen, amennyiben a megrendelt termékek mennyisége meghaladja a
haztartasban hasznalatos mennyiséget, valamint, ha a megrendelés id6szakos kampany
soran torténik. Errdl az Eladé a Vasarlot e-mailben értesiti. llyen esetben az Elado a Vasarld
altal mar kifizetett, azonban az Eladé altal vissza nem igazolt Termékek Eladasi arat a
Vasarlo részére visszatériti.

1.3.4. Az Eladdk az Eladasi ar visszafizetését az alabbi médokon vallalja:

Ha a Vasarlé a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, ugy a
visszafizetés is ilyen modon, a bankkartyat kibocsaté pénzintézet részére kertl
visszatéritésre az Eladd — az online fizetést biztosité partneréhez intézett — kérelmére;

Ha a Vasarl6 a Megrendelést banki atutalassal egyenlitette ki, ugy az Eladasi ar
visszatéritése a Vasarld altal megadott bankszamlara, banki atutalas formajaban toérténik
meg;

Ha a Vasarl6 a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, €s nem jarul hozza az Eladasi ar
Vasarloé altal megadott bankszamlara t6rténé banki atutalas formajaban torténé
visszatéritéséhez, akkor az Eladasi ar visszatéritése postai Uton torténik.

1.3.5. Az Elado az Eladasi ar visszatéritését visszatarthatja addig az id6pontig, ameddig a
megrendelt Termék visszajuttatasa részére nem térténik meg. A Vasarlo koteles
haladéktalanul (de legkésébb a bejelentést kdveté 14 napon belll) intézkedni az elallasrol
sz0l6 bejelentését kdvetben a Termék visszajuttatasardl az Elado részére.

1.3.6. Ha az Elado a Vasarlé altal megrendelt Termék(ek) szallitasat nem tudja teljesiteni,
ugy errél koteles tajékoztatni a Vasarlot, és a Megrendelés ellenértékét 7 napon belul
visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre kertlt, és a Vasarlé is kifejezte és elfogadta a
szerz6édés felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének
atlitemezésérdl és/vagy modositasarol is.

1.3.7. Az Elado — a Vasarld egyideji értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkil — tordlheti
a Vasarlé Megrendelését, az alabbi esetekben:

amennyiben a Vasarlé online fizetési médot jelolt meg, és a kartyat kibocsatd pénzintézet a
tranzakciét nem engedélyezi;

amennyiben a Vasarlé online fizetési médot jeldlt meg, és az online fizetést biztositd partner
nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

ha Vasarl6 altal megadott adatok nem fedik a valosagot, nem teljes korlek, vagy nem teszik
lehetéveé a Megrendelés teljesitését.



1.3.8. Amennyiben Elad6é minden gondossaga és korultekintése ellenére hibas ar kerul
feltlintetésre a weboldalon, akkor az Eladd nem koteles a terméket/szolgaltatast hibas aron
szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében a
Vasarlo eldllhat vasarlasi szandékatol. Vasarlot ezen eldllasi jog indokolas nélkil megilleti.

Hibas arnak minésul kildndsen, de nem kizarélagosan: nyilvanvaléan téves, a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl, vagy a piaci arszintjétél jelentésen
eltérd ar, ideértve a felt(iné értékaranytalansag” esetét is; valamint esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar.

1.3.9. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoléd
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadok.

1.3.10. A Weboldalon megrendelést leado Ugyfél/Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
Weboldalon keresztil torténd értékesités kizardlag végfelhasznaldk részére térténik. A
weboldalon keresztil vasarolt termékek kereskedelmi célu ujra, vagy tovabb értékesitése
nem megengedett. Ugyfél/Vasarlo a jelen AFF elfogadasaval ezen tényt visszavonhatatlanul
tudomasul veszi, és minden ezzel kapcsolatos kartéritési vagy egyeb igényérvényesitésrol
kifejezetten lemond. Mindezek alapjan tehat amennyiben az Ugyfél/Vasarlé ezen pontot
megszegve kereskedelmi Ujra vagy tovabb értékesités céljabdl vasarol és értékesit, és ebbdl
eredden 6t barmilyen kar, illetve vagyoni hatrany éri (ideértve kildondsen, de nem
kizarélagosan: kotbér), koteles ezt a kart sajat maga viselni, tekintettel arra, hogy a jelen
pont alapjan a W Home Decoration Kft. feleléssége e tekintetben teljes egészében kizart. A
jelen pontot a Felek mind a szerz6désszegéssel mind pedig a szerzédésen kivili
karokozaseért valo felel6sség tekintetében alkalmazzak. Felek az egyértelmilség kedvéeért
rogzitik, hogy a jelen pont csak és kizarolag a kereskedelmi célu Ujra vagy tovabb

egyeb kartéritési igényeit.

1.3.11. Vasarlo/Ugyfél altal a W Home Decoration Kift. ellen kartéritési igény érvényesitése
kizart, ide nem értve a termékfelelésség kérébe tartozé olyan kartéritéseket, amelyek esetén
az életet, tesi épséget vagy az egészseéget érte a karokozas. Kivételnek minésilnek az olyan
karok is, amelyeket a W Home Decoration Kft. szandékosan vagy sulyosan hanyag médon
okozott az Ugyfél/Vasarlo részére. Felek rogzitik, hogy a W Home Decoration Kft. csak és
kizarolag a tipikus, el6re lathato és ténylegesen bekovetkezett karokért vallal felleléséget,
minden egyéb esetben kizarja azt.

1.4.Fizetési modok
1.4.1.A webaruhazban szerepld arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak.

1.4.2. Webshopunkban elérhetd kedvezmények és akcidk igénybevételének részletes
feltételeir6l megfeleld aloldalainkon tajékozédhat. Felhivjuk figyelmét, hogy
webaruhazunkban elérhetd akciok és kedvezmények nem dsszevonhatok, kivéve ha az
akciok feltételei erre kilon modot nyudjtanak. A webaruhazunkban érvényben 1évé akciok
készleteink erejéig vagy azok visszavonasaig érvényesek. Egyes esetekben az aruhaz



rendszere nem tudja a kedvezményeket kulon kezelni, igy a szamla végosszege utélagosan
korrigalasra szorulhat, melyrél irasban tajékoztatjuk. Amennyiben nem fogadja el a korrigalt
Osszeget ugy jogaban all elalini a megrendelésétél. Akcidink minden esetben, aktualis
készletlnk erejéig, vagy az akcid visszavonasaig érvényesek.

A weboldalon kdzo6lt kedvezményes arak nem minden esetben vonatkoznak a mintaboltban
torténd elézetes megrendelés nélklli vasarlasokra, igy azokat csak a webaruhazban
elézetes rendelést leadd Megrendelbink részére tudjuk biztositani, bolti arainkrol
személyesen, mintaboltunkban tudnak tajékozédni.

A weboldalrdl megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat
https://wonderhomedecor.hu/ fenntartja azzal, hogy a médositas a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja. A rendelés leadasa és termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett
arnOvekedés vagy arcsokkenés a rendelés végdsszegét nem érinti.

A https://wonderhomedecor.hu/ fenntartja a jogot arra, hogy egyes rendelések tekintetében
részben vagy egészben kizaroélag el6refizetési lehetéséget biztositson, melyrdl a
megrendelét levélben értesiti.

2. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA

2.1.A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarléra, amennyiben a
Vasarlé Termék vételarat hianytalanul megfizette.

3. FIZETES, SZAMLAZAS

3.1. A Weboldalon szereplé Termékek arai forintban értendék és tartaimazzak az AFA-t,
valamint a kdrnyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a kérnyezetvédelmi
termékdijat.

3.2.A vasarlonak jogaban all eldénteni, hogy a megrendelését, az elérheté fizetési mddok
kozul (beleértve az elbre fizetést is) melyiket valasztja. Az altalanos forgalmi adérol szolé
2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.) alkalmazasaban nem minésiil elélegfizetésnek, ha az
ellenértéket megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan elébb fizet, mint a teljesitési id6pont.
Az ar, a fizetési mod és a fizetési hataridé minden Megrendelésben meg van jeldlve. Az
Elad6 szamlat bocsat ki a Vasarlé szamara a megrendelt Termékeket illetben, a Vasarlo
kotelessége tovabbitani a szamla hatalyos jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz szikséges
Osszes adatot és informaciot.

3.3. A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltiintetésre kertl a megvasarolni
kivant Termékek vételara, a fizetési mad, illetve a fizetési hatarid6. Az Eladé — a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 — szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra kertld
Termékekrél. A Vasarlo felel6ssége, hogy a kiallitasra kerllé szamlahoz minden, ra
vonatkozé adatot — a valésagnak megfeleléen — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve
hianyos vagy hibas rogzitése esetén az Eladoé nem koételezhet6 uj szamla kiallitasara.



3.4.a W Home Decoration Kft. az értékesitett Termékekrdl sz6l6 szamlat elsésorban
elektronikus uton bocsatja a Vasarlé rendelkezésére. A kiallitott szamla elektronikus
formaban elérheté az Ugyfél Sajat fidkjabdl, illetve elektronikus lizenet (e-mail) formajaban
az elérési link megkuldésre kerll a Sajat fiokban megadott e-mail cimre.

3.5 Amennyiben a Sajat fibkban a szdmlazassal 6sszefuggé informaciok — beleértve a
kiallitott szamlat/szamlakat — tdbb mint negyvennyolc (48) 6ran at nem érhetbek el, ugy a
Vasarlo errél irasban tajékoztathatja a W Home Decoration Kft. Ugyfélszolgalatat.

3.6. a W Home Decoration Kft. nem tarolja az Ugyfél/Vasarld bankkartya-adatait, azok a W
Home Decoration Kft. szamara nem elérhetdk és nem kerllnek tovabbitasra.

3.2.1 A bankkartyas fizetést a Barion biztositja. Az online bankkartyas és egyéb fizetési
modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064/2013.

3.2.2.. Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az “Utanvétel” fizetési médot. Ebben az esetben a
megrendelés ellenértékét a kézbesitést végz6 személynél készpénzben rendezheti.

3.3. Szadllitassal kapcsolatos koltségek az egész orszagban

3.3.1. Webaruhazunkban lehetésége van rendelését kilonb6zd atvételi és szallitasi
maddokkal kérni. A hdzhoz hazhoz szallitas dija savosan a suly figgvényében valtozik.

A kiszallitast megel6zé napon On SMS iizenet kap, melyben elére jelezziik, hogy a szallitas
varhaté a kdvetkezd munkanapon. A szdveges Uzenet tartalmazza a csomag
azonositdoszamat, az utanvét 6sszegét és a cimzetteknek fenntartott tgyfélszolgalat
telefonszamat, ahol a cimzett felteheti kérdéseit a kiszallitassal kapcsolatban.

A cimzett tajékoztatast kap a csomag kézbesitésének reggelén is. A széveges lizenet
tartalmazza a csomag azonositészamat, a kézbesités varhat6 idejét egy 3 doras
id6intervallumban (pl.: 8 — 11 éra kozott) és a futar kdzvetlen telefonszamat, akivel a cimzett
egyeztethet a kiszallitassal kapcsolatban.

Ha a hazhozszallitds meghiusul, a Magyar Posta munkatarsa masodszor is megkisérli a
csomag atadasat egy kdvetkezé munkanapon.

Ha a kapcsolatot nem sikerul felvennink, szerzédésunk megszinik, és megrendelését
semmisnek tekintjuk.

3.4. Atvételi modok, atvételi dijak

Fontos! Minden igyekezetlink ellenére el6fordulhat, hogy a kiszallitds soran a csomag vagy
annak tartalma megsértlhet, illetve tartalma hianyosan kerulhet kézbesitésre, tovabba
személyes atvétel esetén is el6fordulhat, hogy tévedésbél nem a rendelésben szerepld
termék kerll atadasra.

Keérjik a csomag, illetve a kapott termékeket atvételekor kollégank/kézbesiténk/megbizott
kézbesiténk/arushelyi kollégank/kézbesitési munkatars jelenlétében gy6z6djon meg a
termékek sértetlenségérdl mennyiségi és mindségi megfeleléségérdl.

Amennyiben esetleg sérllést vagy hianyt tapasztal azt jelezze és minden esetben kérje
hivatalos jegyz6konyv felvételét. Hivatalos jegyz6konyv hianyaban sajnos az esetleges
hianyért vagy sérilésért utélagosan felelésséget nem tudunk vallalni, amennyiben nem
bizonyithato, hogy az mar a feladaskor (pl.: gyartasi hiba) létezett.



3.5. Futarszolgalat

A futarszolgalat az On altal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt
helyben, személyesen veheti at. A kiszallitast a Magyar Posta Zrt. végzi. A futarszolgalat a
kézbesités napjan SMS-t kiild az On altal megadott mobilszamra, melyben megkiildi a
feladott csomag azonositéjat és a kdzponti telefonos elérhetéséget. Ezen informaciok
birtokaban tud egyeztetni a kézbesités varhatd idépontjardl.

3.6.Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott minimum 2 nap és legfeljebb 15 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegi, az
ettdl torténd eltérést minden esetben e- mail utjan jelezzik. Jelen altalanos szerz6dési
feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt
az Elado a kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

4. ELALLAS, TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, AMELYEKRE NEM BIZTOSITOTT AZ
ELALLAS JOGA

4.1. A fogyasztdnak minéstilé Vasarldnak a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 24.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll lehetésége
van a szerz8déstél elallni az alabbiakban rogzitettek szerint.

4.1.1. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlét (ha fogyaszténak mindsiil) elallasi jog (a termék
visszakuldésének joga) illeti meg. A Vasarlo ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve minden
esetben, indokolas nélkil gyakorolhatja.

A fentiek nem érintik a fogyasztonak minéstilé Vasarlé elallasi jogat az Ugyfél/Fogyaszto a
szerz8dés megkotésének napja (azaz a termék megrendelésének visszaigazolasa) és a
termék megérkezésének/atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja.

4.1.2. Az elallasi jog az Eladdval szemben illeti meg a fogyaszténak mindsuilé Vasarlét, azaz
azzal szemben, akitdl a terméket vasarolta. Amennyiben az eladé a W Home Decoration Kift.
Partnere, a fogyasztonak min8siilé Vasarlé az elallasi jogat a W Home Decoration Kft.
partnerrel szemben gyakorolja.

4.1.3. A Fogyaszté elallasi jogat a Kormanyrendeletben talalhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat atjan, az Elado részére
e-mail utjan vagy postai uton térténd megkildésével gyakorolhatja. A nyilatkozatbdl
egyértelmuen ki kell tiinnie a Fogyaszté elallasi szandékanak. a W Home Decoration Kft. a
Sajat fiokon keresztll is biztosit lehetéséget a Fogyaszté szamara az elallasi nyilatkozat
megtételére a ,Sajat fiok — Visszakuldéseim” menupont alatt, online Urlap formajaban.
Ebben az esetben az Elado a nyilatkozat megérkezését e-mailben visszaigazolja.

4.1.4. Az elallasi jog gyakorlasanak részletes feltételei, részletszabalyai az alabbi linken
érheték el: https://wonderhomedecor.hu///help/elallasi-jog/

4.2.5 a W Home Decoration Kft. minden Vasarléja szamara a Weboldalon megvasarolt, W
Home Decoration Kft. altal forgalmazott Termékek vonatkozasaban azok atvételétdl



szamitott 30 napon belll termék-visszakuldési lehetdseget biztosit a Weboldalon talalhato
feltételek szerint.

a W Home Decoration Kft. altal biztositott 30 napos visszakuldés feltételei itt talalhatok:
https://wonderhomedecor.hu///help/termekek-visszakuldese/?ref=footer_1_1.

4.3. A Szerz6déstél vald elallas joga, illetve a termék-visszakildés nem gyakorolhaté az
alabbi esetekben:

1. a Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a Szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha az Eladé a teljesitést a Vasarlé kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Vasarlé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan Termék/Szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Elado altal
nem befolyasolhat6 ingadozasatdl figg;

3. olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarlé utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmien a
Vasarlo személyére szabtak;

4. romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzd Termék tekintetében;

3. olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

4. olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas Termékkel;

7. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Vasarlo a csomagolast
felbontotta;

8. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzédések kivételével;

9. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Eladé a
Vasarlo kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarlo e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat.

10. a https://wonderhomedecor.hu/ oldalanak relevans felliletén meghatarozott egyéb
Termékek/esetek tekintetében.

4.4. a W Home Decoration Kft. fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznalé altal jelentds
szamban és/ vagy tébb alkalommal vagy rendszeresen visszakuldott termékek kdzil egy
vagy tobb termék vonatkozasaban a visszakuldott termék(ek) befogadasat elutasitsa,
amennyiben a 30 napos termék-visszakildés szolgaltatassal torténd visszaélést észlel, vagy
alapos gyanu mertl fel a 30 napos termék- visszakuldéssel valo visszaélést illetéen. a W
Home Decoration Kft. ilyen esetekben vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben
sziukségesnek latja, az illetékes hatdésagok felé tovabbitja az Ugyet.

5. KELLEKSZAVATOSSAG

5.1. A Vasarlo a W Home Decoration Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

5.2. A Véasarld — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

5.2.1. Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az ezek kézul a Vasarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara — masik igény teljesitésevel



O0sszehasonlitva— aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet;

5.2.2. Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a vallalkozas a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

5.3. A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil k6zolni az Eladoval.
A Vasarlé altal a hiba felfedezését6l szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem
nélkul kézéltnek kell tekinteni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Nem fogyasztonak min8sulé
Vasarloval kotott szerz6dés esetén az elévilési hataridd legfeljebb egy év.)

5.4. Vasarld kozvetlenll az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
5.4.1. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény
ervényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a
terméket az Eladétdl vasarolta, illetve a szolgaltatast az Eladotol nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott egy év eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

5.5. A Vasarlé a kellékszavatossagi igényét a dolognak — a megjeldlt hiba szempontjabdl —
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, az igény a dolog egyéb részeire nem mindsul
eérvényesitettnek.

6. TERMEKSZAVATOSSAG

6.1. Az Eladé altal fogyasztonak eladott ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarl —
valasztasa szerint — a termékszavatossagi igényét a termék eléallitéjanal vagy
forgalmazojanal (egytittesen: gyartd) érvényesitheti

6.2. Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizarolag a hibas termék kijavitasat, vagy ha a
kijavitas megfelelé hataridén belll, a Vasarld érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges
kicserélését kérheti.

6.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

6.4. Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

6.5. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben A termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania,
hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

6..6. A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.



7. JOTALLAS

7.1. Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles.

7.2. A Vdllalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Elado hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan az Eladé, ha a jogosult a hibat a szerz8déskoétés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kdvetd egy éven beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

7.3. Minden W Home Decoration Kft. altal értékesitett Termék rendelkezik a hatalyos
jogszabalyoknak és a gyartok kereskedelmi gyakorlatdnak megfeleld jotallassal. a W Home
Decoration Kft. a Weboldalon Uj , eredeti csomagolasu (kivéve az Gjracsomagolt
Termékeket), ellenérzott forrasbol szarmazo Termékeket, gyartdi engedéllyel forgalmaz.

8. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

8.1. A Weboldalra barmely Felhasznal6/Ugyfél beléphet. a W Home Decoration Kift.
fenntartja a jogot, hogy az Ugyféinek/Vasarlonak a Megrendelés leadasahoz valo
jogosultsagat és hozzaféresét és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat
korlatozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlé a Weboldalon végzett tevékenységével
veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan miikédését és/vagy tevékenységével a W Home
Decoration Kft.nak kart okozhat. Ezen esetben az Ugyfél/Vasarlo a W Home Decoration Kit.
Ugyfélszolgalatahoz fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairdl tajékoztatast kap.

8.2. Az Ugyfél a Termék forgalmazojaval kapcsolatba léphet a terméklapon a ,Kapcsolat”
menupontban feltlintetett elérhetéségeken. A Termék forgalmazoéja az altala
kapcsolatfelvétel céljara megadott informaciok valéssagaért és helyességéért felel.

8.3. Amennyiben egy adott internethalézatrél a W Home Decoration Kft. megitélése szerint
az atlagosnal nagyobb forgalom érkezik, a W Home Decoration Kft. fenntartja a jogot, hogy
a Weboldalt latogato Felhasznalok/Ugyfelek/Vasarlok szamara ,captcha” tipusu kéd
hasznalatat vezesse be, a Weboldal tartalmanak és valamennyi informaciéjanak a védelme
érdekében.

8.4. A Weboldalon feltlintetett Tartalom, kilénésen a Termékek leirasara hasznalt informacié
nem jelenti az Elado ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatas céljat szolgaljak, a
Weboldalon szerepld képek csupan illusztraciok. Az Ugyfél vagy Vasarlo részére barmely
kommunikéacids eszkdz (elektronikus, telefon stb.) atjan kiildétt vagy az Ugyfél/Vasarlo altal
belépés, latogatas és/vagy bongészés utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi a W
Home Decoration Kft. szerz6déses kotelezettségét, sem ajanlati kotéttségét és/vagy —
amennyiben létezik ilyen — a Tartalom atklildését lebonyolité W Home Decoration Kift.



alkalmazott/megbizott szerz8déses kotelezettségét, sem ajanlati kdtdttségét, ezen Tartalom
vonatkozasaban.

8.5. Az Elad6 a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével
harmadik személyt bizhat meg a Vasarlo elézetes és/vagy egyideji tajékoztatasaval. Ez a
Vasarlo beleegyezéséhez nem kotott. Az Eladé azonban ezen esetekben is felel a
Vasarldval kotott Szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitéséért.

9. SZELLEMI TULAJDON

9.1. A Tartalom a jelen AFF-ben foglalt meghatarozasanak megfeleléen magaba foglalja
kalondsen, de nem kizardlagosan a Weboldalon feltuntetett logokat, grafikai elemeket,
kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animacidkat, multimédia szovegeket és/vagy
barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten a W Home Decoration Kft. tulajdonat képezi és
a W Home Decoration Kft. ezzel kapcsolatban minden jogat fenntartja.

9.2. A Felhasznald/ Ugyfél/Vasarlo a Tartalmat, illetve annak egy részét kizardlag személyes
felhasznalas céljabdl toltheti le, masolhatja, illetve hasznalhatja a jelen AFF rendelkezéseivel
dsszhangban. A személyes felhasznalason tul a Felhasznalé/Ugyfél/Vasarldo —a W Home
Decoration Kft. kifejezett, irasos

hozzajarulasa nélkll — nem jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni, k6zdlni, harmadik
félnek atkildeni, médositani és/vagy mas médon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az
eredetitdl eltéré barmely mas kontextusba helyezni.

9.3. Barmely Tartalom, amelyhez a Felhasznalénak/Ugyfélnek/Vasarlonak hozzaférése van,
vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely eszkoz révén, a jelen AFF hatalya ala tartozik.

9.4. Amennyiben a W Home Decoration Kft. egy Ugyféinek / Vasarlonak a Tartalom vagy
annak bizonyos része vonatkozasaban a kozottuk erre létrejott kilon megallapodas
értelmében az abban meghatérozott tartalommal felhasznalasi jogot ad, és amely
tartalomhoz az Ugyfélnek/Vasarlonak hozzaférése van vagy az Ugyfél/Vasarlo ezen
megallapodas kovetkeztében hozzaférést nyer, e felhasznalasi jog csakis a
megallapodasban meghatarozott Tartalomra vagy tartalmakra terjed ki, kizarélag annak vagy
azoknak a Weboldalon torténé elérhetésége idészakaban vagy a megallapodasban
meghatarozott id6szakra érvényes, a meghatarozott feltételeknek megfeleléen.

10. TITOKTARTAS

10.1. A Vasarlo/Ugyfél altal az Eladénak szolgaltatott barmely jellegii informaciét az Eladé
bizalmasan kezeli, azt csak jelen AFF-ben régzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg
harmadik személyekkel.

10.2. A Vasarlo/Ugyfél a Megrendelés/Szerzédés vonatkozasaban nem ad semmilyen
nyilvanos nyilatkozatot harmadik személyek részére az Elado el6zetesen adott irasos
hozzajarulas nélkul.

10.3. Azzal, hogy az Ugyfél/Vasarl6 informaciokat és adatokat kbzol a Weboldalon, biztositja
az Eladénak az azokhoz val6 korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen
informaciok vagy adatok feletti hasznalati, masolasi, modositasi, atklldési és terjesztési
jogot. Ugyanakkor az Ugyfél/Vasarlo egyetért azzal, hogy az Eladé szabadon hasznalhatja
azokat az oOtleteket, koncepcidkat, know-how-t vagy technikakat, amelyeket a Weboldalon
keresztil ismertetett.



11. ERTEKELESEK, HOZZASZOLASOK, KERDESEK ES VALASZOK iRASA

11.1. A Megrendelést kdvetd 14 nap elteltével a Vasarlotdl az Elado az altala megvasarolt
Termék értékelését kérheti, a részére a Sajat fiokjaban megadott e-mail cimére kuldott
e-mail atjan. Ezen értékeléssel a Vasarlo elésegiti mas Ugyfelek/Felhasznalok megfeleld
tajékoztatasat, uj szolgaltatasok fejlesztését, részletesebb termékleirasok készitését. Az
értékelés leadasa Onkéntes, az Eladé nem vallal kotelezettséget a leadott értékelések
mindenkori elemzéséért és megjelenitésért.

11.2. Az Ertékelések, Hozzaszolasok, kérdések és valaszok feltdltése az Ugyfelek kérdései
és valaszai” és az ,Ertékelések” meniipontban torténik. Az informaciok lehetnek pozitiv vagy
negativ jellegliek és a termék tulajdonsagaival vagy hasznalataval kapcsolatosak.

11.3. Az Ertékelés/Hozzaszolas feltdltésével a Felhasznalok hozzajarulnak, hogy ezt a
tartalmat akar modositva, moderalva vagy leforditva a W Home Decoration Kft., mint a
Weboldal izemeltetdje, felhasznalja promdcids és/vagy barmely egyéb célra.

11.4. Az Ertékelés/Hozzaszolas feltdltésével a Felhasznald elfogadja az alabbi moderacios
alapelveket, és az Ertékelés/Hozzaszdlas megirasakor ezeket betartja:

* a Felhasznalé kizardlag a Termék leirasaval, annak hasznalataval kapcsolatos
informacidkat oszthat meg. Konkrét Megrendelés teljesitésével, kedvezményes ajanlatokkal
0sszefliggd informaciok megosztasa tilos;

« az Ertékelés/Hozzaszolas megfogalmazasa kizardlag magyar nyelven térténhet, kivételt
képeznek ez aldl azon technikai jellegli idegen nyelvi kifejezések, illetve szakszavak,
amelyek hasznalata a kdznyelvben elterjedt;

« tilos a gy(ldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas kifejezések hasznalata, valamint az ilyen
témaju weboldalakra mutato linkek és hivatkozasok megosztasa;

* a Felhasznalo kételes az arra vonatkozo, megfelel kategoriaba feltolteni
Ertékelését/Hozzaszolasat;

 a Felhasznalé felel azért, hogy az altala kdzzétett informacioé valés, helyes, nem tartalmaz
megtévesztd informaciokat, €s nem sérti masok jogait;

+ az Ertékelésekben/Hozzaszdblasokban tilos reklamot, hirdetést, az Eladé tevékenységével
megegyez8 weboldalak, cégek elérhetdségét, valamint személyes adatokat kdzzétenni;

+ az Ertékelés/Hozzaszolas a Felhasznald/Ugyfél/Vasarld tajékoztatasara szolgal, az
Eladdval torténé kommunikaciéra nem hasznalhato. A fenti moderalasi alapelvek
megsértése esetén az Eladé jogosult a Felhasznald értékelését részben vagy egészben
tordini.

11.3. Az Ertékeléshez a Felhasznalo/Ugyfél/Vasarlé egy, az adott Termékkel kapcsolatos
Mindsitést is hozzarendelhet. Az Ertékelések a hozzajuk tartozd Mindsitésekkel egyiitt
befolyasolhatjak a Termék altalanos megitélését. A Mindsités szubjektiv értékelés, amely
soran a Vasarldé szamokban (egytél 6tig jeldlhetd csillagokkal) fejezheti ki a Termékkel
kapcsolatos véleményét. A Minésités zardjelben talalhaté a Termék megnevezése alatt.
11.4. Azon Felhasznaldk, akik képeket, illetve videdkat is feltdltenek az Ertékelésiikkel
egyutt, az alabbiakat kotelesek betartani:

« a feltoltott fajloknak azon Termékkel kapcsolatos képet vagy videdt kell tartalmazniuk,
amelyekrél az értékelést irtak;

« a feltoltott fajlok nem tartalmazhatnak er8szakos elemeket, felnétt tartalmakat, vulgaris /
sért6 Uizenetet, vagy olyan tartalmat, amely sért6 lehet egy személy/csoport szamara faiji
vagy etnikai szarmazas, vallas, fogyatékossag, nem, kor, szexualitas orientacié vagy politikai
preferencia okan;

* a feltoltott vided nem sértheti masok személyiségi jogait és szerzdi jogait;



+ a videb nem tartalmazhat olyan elérhet6séget, megjeldlést, amely kapcsolatba hozhato6 az
Eladé tevékenységével megegyez6 weboldalakkal, vallalkozasokkal; A fenti szabalyrendszer
megseértése esetén az Eladé jogosult a Felhasznald képeit és videdjat részben vagy
egészben tordini.

11.7. Az Ertékelésekkel és Hozzaszélasokkal kapcsolatban felmeriilé barmely panasz,
kifogas a jelen AFF-ben rogzitett elérhetéségek barmelyikén jelezhetd az Eladé felé. Elado
fenntartja a jogot, hogy a kifogasolt Ertékelést és Hozzaszolast tordlje, valamint felfliggessze
az érintett Felhasznalo jogat az Ertékelések/Hozzaszolasok feltdltésére vonatkozoan.

11.8. Az értékelések az alabbiak szerint jelennek meg:

,W Home Decoration Kft. Vasarléi Ertékelés” — az értékelést egy olyan Vevd tette kdzzé, aki
a terméket/szolgaltatast a W Home Decoration Kft. platformon vasarolta meg.

,W Home Decoration Kft. Ugyfél Ertékelés” — az értékelést egy olyan Ugyfél tette kdzzé, aki
a terméket/szolgaltatast nem vasarolta meg a W Home Decoration Kft. platformon vagy a W
Home Decoration Kft. nem rendelkezik erre vonatkozé informacioval.

12. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

12.1. A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyzata jelen Altalanos
Felhasznalasi Feltételek részét képezi, a szabalyzat az alabbi linken érheté el:
https://wonderhomedecor.hu///info/szemelyi-adatok-vedelme.

13. COOKIE (SUTI) HASZNALATA

13.2. A Weboldal sitiket hasznal, a W Home Decoration Kft. sitikre vonatkozé szabalyzata
az alabbi linken érhetd el:
https://wonderhomedecor.hu///info/cookiek-sutik-hasznalatanak-szabalyzata

14 VIS MAIOR

14.1. E fogalom alatt értend6 minden olyan ok, eset, korilmény, amely elére nem lathato,
nem ellenérizhetd, és/vagy olyan, a W Home Decoration Kft.ot érintd, de téle fliggetlen ok,
amelynek felmeriilése lehetetlenné teszi W Home Decoration Kft. szamara a jelen AFF-ben
vallalt kdtelezettségek teljesitését.

14.2. A Felek egyike sem vonhato felel6sségre a szerzédéses kotelezettségek nem
teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior
eredményezi.

14.3. Amennyiben a Vis Maior annak felmerulésétdl szamitott 15 (tizen6t) napon belll nem
szlinik meg, barmely fél — a masik fél egyidejl értesitése mellett — megsziintetheti a
szerz6dést, anélkil, hogy a masik fél kartéritési igénnyel 1éphetne fel.

15. ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES
15.1. Jelen Szerz6dés vonatkozasaban a magyar jog az iranyado.

15.2. A fogyasztoveédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen,
amennyiben Szolgaltaté és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita



Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak minésulé Vasarlo, a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes Békeéltetd Testilethez

A békéltet6 testilet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér — a meghallgatast
személyes jelenlét nélklli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz
utjan online formaban tartja meg.

Békéltetd testlletek elérhetdségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek elerhetosegei 2

(Budapesti Békéltet6 Testulet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.;
elérhetéségei: Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31.)

a W Home Decoration Kft. a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békeéltetd testileti eljarast és egyuttmikodik annak eljarasa soran.

A Vasarlé (amennyiben Fogyaszto) fogyasztoi panaszaval kapcsolatosan a terlletileg
illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhat. Errél bévebb informacié az alabbi linken
érhetd el: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

20.3. a W Home Decoration Kft. és a Ptk. szerint vallalkozasnak mindsilé Ugyfelek/Vasarlok
kozottuk esetleg felmeruld vitas kérdéseket békés uton rendezik, vagy, amennyiben ez nem
lehetséges, a vitas Ugyeket megoldas céljabdl a PestiTorvényszék elé kell terjeszteni. A Ptk.
szerint fogyasztonak mindsilé Ugyfél/Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazéd
kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torveény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélé 2014.
évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

20.4. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Altalanos Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseit frissitse, illetve id6kdzonként mddositsa, hogy az tikrézze a weboldal
mikodési modjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kdrnyezet valtozasat. llyen esetekben az
Altalanos Felhasznalasi Feltételek modositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az Altalanos
Felhasznalasi Feltételek tartalmat érdemes idérél-idére figyelni a Weboldalon. Az Altalanos
Felhasznalasi Feltételek ellen, azok Weboldalon térténd kbzzétételét kdvetben, a
Vasarlé/Felhasznalé tiltakozhat.

—2024. augusztus 30.



